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To stowo (infobrokering) zaczyna robi¢ kariere — pojawia sie juz nie tylko w
publikacjach dotyczacych przysztosci rynku pracy i okreslenia nowego zawodu
(infobroker), ale pomatu staje sie kolejnym ,zespotem umiejetnosci”, ktére obok tych
zwigzanych z obstugg komputera czy znajomosci jezykdéw obcych, mozna sobie
wpisac¢ do CV.

Co to za zawaod infobroker? Jakie sg umiejetnosci infobrokeringu? O tym w naszym
specjalnym raporcie.

Na poczatek przedstawimy charakter pracy infobrokera zawodowca.

Czes$é 1
Infobroker zawodowiec,

czyli fowca informac;ji.

Pisalismy juz wczesniej na tamach Serwisu Kariery o towcach informacji (patrz tekst pt. ,,Badz
towca”): http://serwiskariery.pl/index.php?site=zoom&id=2568.

tukasz tata pisat o tym, ze broker informacji zajmuje sie przede wszystkim selekcjq i
przekazywaniem informacji potrzebnych swoim klientom. Najkrocej rzecz biorgc — tak, na tym
wiasnie polega praca infobrokera. A to ,praca dla ludzi ciekawych $wiata i jeszcze za to
ptacg!” — to komentarz jednej z naszych uzytkowniczek do owego tekstu, ktéry wymownie
oddaje charakter podejscia do pracy infobrokera-zawodowca.

Ale zawodowiec to przede wszystkim praktyk i profesjonalista. Czego potrzeba by zostaé
zawodowym brokerem informac;ji?

Dostep do zrédet informaciji.
towca informacji powinien mie¢ nie tylko dostep do Internetu i posiada¢ umiejetnosci
postugiwania sie wyszukiwarkami internetowymi. Bez dostepu do aktualnych i wiarygodnych
informacji poszukiwania cennych danych czesto mogg zakonczy¢ sie fiaskiem. O jakie zrédta
wiec chodzi? Przede wszystkim warto zwréci¢ uwage na:
- zamkniete archiwa — (czesto ptatny abonamentowo) dostep do archiwéw publikaciji
gazet, raportow lub tekstow branzowych serwiséw internetowych dla specjalistéw, réznych
specjalistycznych baz danych (np. nowelizacji aktéw prawnych)
- zbiory biblioteczne — w jakich bibliotekach lub czytelniach mozna jakiego rodzaju
informacje znalez¢ i gdzie sie one znajdujg
- kontakty ze specjalistami — szczegolnie wazne dla brokeréw informacji branzowych (np.
kontakty w srodowisku medycznym dla brokeréw informacji zwigzanych z medycyng i
farmacja)
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Umiejetnosci redaktorskie.
Infobroker musi dawac¢ sobie rade nie tylko z szybkim analizowaniem masy informacji — swoje
wybory musi umieé przedstawi¢ odbiorcy w sposdb dla niego przystepny. Dlatego brokerowi
informacji nie obce sg nastepujace umiejetnosci:
- sporzadzanie notatek, krétkich sprawozdan z przegladu mediéw (np. prasy,
internetowych serwiséw informacyjnych)
- sporzadzanie raportow
- komputerowa edycja tekstu oraz podstawy jego sktadu
- zmyst estetyczny — bo informacje w postaci raportéw, analiz, réznego rodzaju zestawien
powinny by¢ nie tylko zrozumiate dla odbiorcy, ale takze powinny mie¢ przejrzystg oprawe
(czytelne, estetycznie wykonane wykresy, tabele, rysunki)
- interpretowanie danych statystycznych — wyszukane informacje w postaci zestawien
réznych liczb stajg sie interesujace dopiero po ich odpowiednim zinterpretowaniu —
infobroker musi liczy¢ sie z tym, iz odbiorca jego pracy nie koniecznie zrozumie

Infobrokering specjalistyczny.

Brzmi to bardzo fachowo, bo to praca dla fachowcow ;-) Fachowcow wsrdéd fachowcow w
infobrokeringu, bo zawodowi fowcy informacji tez moga sie dzieli¢ miedzy sobg na specjalistow.
Broker informacji moze wyspecjalizowac sie w wyszukiwaniu informacji w okreslonej branzy. Niektore
rynki, branze czy sektory ,produkuja” tak duze ilosci informacji w krotkim okresie czasu, ze by znalez¢
te najpotrzebniejsze potrzebna jest pomoc eksperta — wyspecjalizowanego branzowo infobrokera.

By lepiej zrozumie¢ na czym polega wyspecjalizowany infobrokering zobaczmy czym wiec
zajmujq sie tacy brokerzy informacji — specjalisci:

Infobroker w farmacji i/lub medycynie — taki towca zajmuje sie towieniem informacji z (jak sie raczej
nie trudno domysli¢ ;-) zakresu szeroko rozumianej medycyny oraz farmaciji. | wkasnie przystéwek
,Szeroko” sprawia, ze zakres poszukiwan obejmuje tu bardzo wiele dziedzin zwigzanych z tg branza.
Taki infobroker powinien mie¢ podstawowe przygotowanie z zakresu medycyny i/lub farmacji. Do tego
na pewno kontakty ze srodowiskiem medycznym, by moc weryfikowaé aktualnosé informaciji,
potwierdzac¢ ich wiarygodnos$¢ lub ich po prostu dostarczaé. Infobroker medyczny moze wyszukiwac
m.in.:

- nowosci w ofertach firm farmaceutycznych,

- przygotowywac analizy i poréwnania urzadzen hospitalizacyjnych dostepnych na rynku

- opisy choréb i obszar ich wystepowania

- uwarunkowan prawnych dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z farmacja lub

medycyng
- placowki leczace dane przypadki chordb lub dysponujace odpowiednim sprzetem

Infobroker finansowy — ciekawe jaki jest odsetek oséb, ktére nabierajg sie na chwyt reklamowy
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bankow i wierza, ze ,kredyt na 5%” to naprawde kredyt na 5%? lle jest takich oséb — infobroker
finansowy jesli sie uprze (czyt. dobrze mu za to zaptaci¢) to pewnie sprawdzi. Ale jego zadaniem jest
przede wszystkim sprawdzenie na ile informacje podawane np. w reklamach ustug finansowych sg
rzeczywiscie atrakcyjne i jak sie to ma do oferty konkurencyjnych firm. Jego poszukiwania mogg
dotyczy¢ takze:

- badania ofert ustug finansowych za granicg

Infobroker prawniczy — tak na dobrg sprawe kazdy z nas powinien jesli nie wynajmowac swojego
infobrokera prawniczego to chociaz sie w tym zawodzie nieco podszkoli¢ ;-) Przepisy w Polsce
zmieniajg sie z tak zawrotng szybkoscig, ze dziedzina prawa w naszym kraju moze konkurowac
dynamikg zmian chyba tylko z rynkiem nowych technologii ;-) Latwo ztamac jakis$ przepis czy nie
dotrzymac terminu sktadania wymaganego wniosku, bo niespodziewanie zmieniono prawo i fatwo o
tym nie wiedzie¢. Infobroker prawniczy musi na biezgco analizowaé wszelkie zmiany, by nie da¢ sie
zaskoczy¢ zapytaniem z tej dziedziny. Dlatego tez niezbedne mu jest przygotowanie prawnicze
(przynajmniej solidny kurs lub studia) oraz dobre kontakty z zawodowymi prawnikami — by méc
szybciej dociera¢ do informacji i weryfikowac ich prawdziwos$é Broker informaciji prawnej poszukuje
m.in. orzecznictw, aktéw prawnych, zmian prawa, nowelizacji, termindéw, wzoréw i przyktadéw
dokumentow, regulamindw, statusow itp.

Infobroker technologiczny — kto i gdzie produkuje najtafisze soczewki laserowe i co majg trzesienia
ziemi do cen pamieci operacyjnej? Czy czasem konkurencja nie sprzedaje tych gtosnikéw taniej? Na
takie pytania odpowiedzi moze szukac¢ broker informac;ji technologicznej. Taki fowca musi byé
mitosnikiem wszelkich nowinek technologicznych, a zargon informatyczny nie jest mu obcy. A jaka jest
najlepsza konfiguracja komputera? On wie i odpowie bez wahania, bo to komputer jaki sam chciatby
miec. Ale nie ma. Ta branza chyba sposrdod wszystkich cechuje sie tak duzg dynamikg naptywu
nowych informacji i deaktualizowania starych - do tego stopnia, ze to co dzis$ jest w sklepach, w
fabrykach jest juz pewno wycofywane z produkcji. Infobroker technologiczny musi non-stop trzymac
reke na pulsie. Mato kto jest w stanie ogarng¢ ten postep i dlatego niezbedna staje sie pomoc wtasnie
takiego infobrokera.

Kto i dlaczego zatrudni infobrokera?

Wynajeciem infobrokera zainteresowane powinny by¢ wszystkie firmy, ktére na co dzien zajmuja sie
analizowaniem rynkéw. Na pewno wiec beda to duze agencje reklamowe, firmy badajace rynek,
czasopisma branzowe. Ale takze firmy, ktdére potrzebujg aktualnych informacji na temat swojego
otoczenia konkurencyjnego — do sporzadzania planoéw marketingowych, wyboru poddostawcéw, z
checi poznania innego rynku, zbadania konkurencyjnych ofert itp.

Wynaijecie (a nawet stata wspotpraca) ze specjalista od wyszukiwania informac;ji jest tansze niz
zatrudnienie etatowego pracownika. Infobrokera mozna wynaja¢ do konkretnego projektu,
wyszukiwania informacji potrzebnych w danym momencie.

Infobroker moze pracowac jako tzw. freelancer na umowe o dziefo lub zlecenie albo posiadaé wtasng
dziatalno$¢ gospodarczg i wykonywac ustugi wystawiajac faktury.
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Infobroker dostarcza takze newsy (wiadomosci), sporzadza przeglad mediéw (prasy, serwiséw
informacyjnych), a te ustugi na co dzien wykorzystywane moga by¢ przez np. dyrektoréw, dla ktérych
podanie ,na tacy” najciekawszych, specjalnie wyselekcjonowanych wg ich preferencji wiadomosci
prasowych to oszczedno$¢ czasu.

Brokerzy informacji dostarczajg rowniez wiadomosci dla serwiséw internetowych.

Czesé 2
Umiejetnosci infobrokeringu,

czyli co to jest i czy Ty to potrafisz?

Dowiedziate(a)s sie juz kim jest infobroker. Wiesz juz, ze to taki zawdd, ktory polega na
wyszukiwaniu informaciji.

No dobra, ale co jesli jestes pracownikiem, powiedzmy specjalistqg od marketingu, ktéry nagle
dostaje e-maila od pana prezesa dajmy na to takiej tresci:

,Bedziemy kupowac nowg limuzyne dla zarzgdu. Nie ma wiele czasu, trzeba sie pokazac na
konferencji w przysztym tygodniu i nie przyjedziemy na nig przeciez naszym starym
wystuzonym srebnym szerszeniem ;-) . Dlatego jutro o tej porze chce mie¢ w moim
komputerze wszystko o wypasionych wozach dla prezesdw takich jak ja — czyli robigcych
wrazenie obcykanych w motoryzacji (ale ja nie znam sie na autach... ). Pienigdze na ten
zakup wezmiemy z funduszu wczasowego naszych zasobow ludzkich, czyli nie wiele...”

Bedac adresatem takiego komunikatu musisz wykonac prostg prace, ktéra sprowadza sie do
odnalezienia kilku informacji i przedstawienia ich tak, by Twoj prezes, ktory jak wida¢ ma z
motoryzacjg na bakier (wida¢ ze to bardzo hipotetyczny przyktad ;-) wszystko zrozumiat i mégt podjaé
decyzje w sprawie zamiany Twoich wczaséw na nowy samochadd.

Jesli rzeczywiscie zadanie to nie wydaje Ci sie trudne (pomijajac gorycz utraty karaibskiego
plazowania), to oznacza, ze Twoje umiejetnosci infobrokerskie sg na catkiem przyzwoitym poziomie.
Bo na czymze innym one polegaja, jak nie na radzeniu sobie z wyszukiwaniem, selekcja, obrdobka i
prezentacjg informacji?

Infobrokering to umiejetnos¢ obecnie cenna. Cenna dlatego, ze mimo rozwoju Internetu, technologii,
geometrycznego przyrostu informacji wcigz ponad potowa polskich pracownikéw biurowych nie potrafi
sie w takim info-Swiecie sprawnie poruszac (sam ostatnio by otrzymac pismo ze spotdzielni
mieszkaniowej musiatem podszkoli¢ sekretarke prezesa w obstudze edytora tekstow!).

Infobrokering to zespot umiejetnosci, ktdry obok znajomosci jezykéw obcych czy umiejetnosci obstugi
komputera mozna wpisa¢ sobie do CV. Niech potencjalny pracodawca wie, ze ma do czynienia z
osobag, ktéra da sobie rade z takim zadaniem jak choéby to z poczatku tego odcinka. Ty daj swojemu
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potencjalnemu pracodawcy do zrozumienia, ze jestes wydajny, bo skutecznie radzisz sobie z
poszukiwaniem informaciji i ich obrébkg na potrzeby zadan firmy.

Jesli wiec np. przeszukiwanie Internetu, sporzadzanie zestawien, poréwnan i raportéw nie jest Ci obce
mozesz spokojnie napisa¢ w CV ,umiejetnosci infobrokeringu”.

No wiasnie umiejetnosci — czy co$ jeszcze? Jak najbardziej — KODEKS ETYCZNY ZAWODU!
Jeszcze kilka lat temu kiedy dziedzina public relations zyskiwata dopiero popularnosé wsrdd polskich
firm — na tzw. zachodzie istniaty juz kodeksy etyczne tej dziatki gospodarki, ktére nalezato nie tylko
powiesi¢ na scianie, ale przede wszystkim stosowaé w praktyce. Podobnie rzecz sie ma z
infobrokeringiem. Pozwd|, ze przedstawie Ci zasady etyczne brokera informacji opracowany przez
Association of Independent Information Professionals, ktéra powstata w 1987 roku w Stanach
Zjednoczonych. Zasady etyczne zawodu infobrokera to:

e utrzymywanie dobrego imienia zawodu poprzez uczciwos¢, kompetencije i zachowanie

poufnosci;

« przekazywanie klientom najaktualniejszej i najbardziej relewantnej w stosunku do zapytania
odpowiedzi w ramach czasowych przez nich wyznaczonych;

e pomoc klientom w zrozumieniu wykorzystanych zrédet informacii;

* przyjmowanie zlecen wytgcznie zgodnych z prawem i nie dziatajgcych ze szkodg dla
srodowiska zawodowego infobrokeréw;

» dotrzymywanie klauzuli poufnosci;

e poszanowanie praw autorskich oraz dotrzymywanie zasad umow licencyjnych i umow z
klientami, a takze informowanie klientéw o zobowigzaniach i ograniczeniach wynikajacych z
tych uméw;

* utrzymywanie zawodowych kontaktéw z bibliotekami i przestrzeganie zasad dostepu do ich
zbioréw;
* ponoszenie odpowiedzialnosci za stosowanie sie do tego kodeksu przez pracownikéw

Zasady te znajdziesz na stronie organizacji: www.aiip.org.

Umiejetnosci infobrokeringu to jak napisalismy wyzej — zespét umiejetnosci. Co doktadnie zawiera? W
czym trzeba by¢ dobrym, by napisac¢ o sobie, ze ,posiadam podstawowe umiejetnosci
infobrokeringu™?
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Umiejetnosci infobrokeringu

W tym miejscu nasuwa sie standardowe pytanie: a co chodzi?
Jesli mozna do CV wpisa¢, ze posiada sie umiejetnosci infobrokeringu, to — no céz ;-) - warto
wiedzie¢ co trzeba potrafi¢ by moc to zrobic.

Ponizej nasze propozycje dotyczace takiego ,zestawu umiejetnosci fowienia informacji’.

Podstawowy zestaw umiejetnosci infobrokeringu (podstawy infobrokeringu) zawiera:

znajomosc i umiejetnosé dotarcia do podstawowych zrodet informacji dotyczacych branzy w
jakiej sie specjalizujesz

znajomosc¢ serwisdw informacyjnych dostarczajgcych wiarygodne i aktualne wiadomosci
umiejetnos$¢ sporzadzenia przegladu wiadomosci (z prasy, serwiséw internetowych)
umiejetnos¢ przygotowania prostego raportu (np. poréwnawczego zestawienia w tabelce)
umiejetnos$¢ formutowania scenariusza poszukiwan informac;ji (wiedzie¢ gdzie i w jakiej
kolejnosci warto szukac)

umiejetno$¢ swobodnego poruszania sie w zasobach Internetu

Umiejetnosci infobrokeringu na poziomie srednio-zaawansowanym to (oprécz tego co w

podstawowym) takze:

bardzo dobra znajomos$¢ zrédet informacji z Twojej branzy

umiejetnos$¢ redagowania streszczen i notatek podsumowujgcych wyniki wyszukiwania (np.
~Wyciggniecie” i opracowanie istotnych fragmentéw rozlegtych raportéw lub artykutéw zgodnie
z celem poszukiwan)

umiejetnos¢ przygotowania prezentacji wynikow wyszukiwania (np. interpretacja wynikow
zrozumiata dla laikow tematu)

Infobrokering dla zaawansowanych to dodatkowo:

umiejetnos¢ dotarcia do zrodet mogacych potwierdzi¢ wiarygodnos$¢ wyszukanych informacji
doskonata swoboda korzystania z Internetu oraz narzedzi wspomagajacych wyszukiwanie
informacji (chodzi juz nie tylko wyszukiwarki internetowe, ale np. takze aplikacje do
monitorowania zawartosci serwisow internetowych — np. ,Cafe News”)

umiejetnos¢ przygotowywania estetycznych, wspartych przez grafike (wykresy, grafy, szkice)
raportéw z wynikow poszukiwan

Jak widzisz, umiejetnosci infobrokeringu nabywa sie i wykorzystuje przede wszystkim przy pomocy

komputera z dostepem do Internetu. Ale o tym jak istotne jest to narzadzie w codziennej pracy nie
musimy Cie przekonywac.

Mamy nadzieje, ze powiedziliSmy troche nowego i zaciekawilismy Cie cho¢ odrobine tym tematem.
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Infobrokerskich sukceséow!
Michat Wojciechowski

tukasz tata
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